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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE ANNAHME VON EDENRED LOSUNGEN

(zuletzt gedndert am: 29.03.2024)

Hinweis: Zur besseren Lesbarkeit wird nachstehend das generische Maskulinum verwendet. Die verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich auf alle Geschlechter.
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GELTUNG

Edenred Austria GmbH (,Edenred”) vertreibt gegeniiber
Unternehmenskunden (,Kunden”) Gutscheinprodukte als
Prepaid-Karten in physischer oder virtueller Form (,Eden-
red Karten” oder ,Karten”). Diese konnen nach dem Oster-
reichischen Einkommensteuergesetz 1988 (,EStG") steuer-
frei mit Guthaben beladen werden, das von den Mitarbei-
tern der Kunden (,Nutzer”) in einem von Edenred betreu-
ten Netzwerk von durch Akzeptanzpartner (,Partner”) be-
triebenen Einlosestellen einlésbar ist (,Edenred Karten-
Programm”). An diesem Edenred Karten-Programm soll der
Vertragspartner als Partner mit seiner/seinen Einldse-
stelle/n teilnehmen.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten
fir alle Angebote, Vereinbarungen und Leistungen zwi-
schen Edenred und dem Partner im Zusammenhang mit der
Teilnahme des Partners am Edenred Karten-Programm.

Etwaigen allgemeinen Geschaftsbedingungen des Partners
wird seitens Edenred hiermit widersprochen. Dies gilt auch
flr den Fall, dass Leistungen durch Edenred in Kenntnis sol-
cher allgemeinen Geschaftsbedingungen des Partners vor-
behaltlos durchgefiihrt wurden.

VERTRAGSABSCHLUSS

Zum Vertragsabschluss zwischen dem Partner und Edenred
(gemeinsam ,die Vertragsparteien”, einzeln ,Partei") ist
die Ubermittlung einer durch den Partner vollstindig aus-
gefillten und firmenmaRig unterfertigten ,Vereinbarung
der Konditionen fiir die Annahme von Edenred Ldsungen”
(.Konditionsvereinbarung”) an Edenred sowie deren er-
folgreiche Priiffung durch Edenred notwendig. Edenred ist
jederzeit berechtigt, den Vertragsabschluss ohne Angabe
von Griinden abzulehnen.

Ein Vertrag kommt erst mit dem Eingang der Bestatigung
Uber die Freischaltung des Partners fiir das Edenred Karten-
Programm per E-Mail bei der vom Partner in der Konditions-
vereinbarung angegebene Kontaktperson zustande.

EDENRED KARTEN
Edenred vertreibt aktuell drei Arten von Karten:

e  Edenred Restaurant. einldsbar fir Speisen, die von einer
Gaststatte oder einem Lieferservice zubereitet bzw.
geliefert werden;

e  Edenred Lebensmittel: einldsbar fir Lebensmittel (zu-
satzlich zu Speisen); und

e  Edenred Geschenk: einlésbar fiir Waren und Dienstleis-
tungen (zusatzlich zu Speisen und Lebensmitteln).

Die Edenred Karten werden von Edenred mit technischer
Unterstiitzung von PrePay Technologies Limited in Zusam-
menarbeit mit Mastercard International Incorporated
(,Mastercard”) herausgegeben. Die Abwicklung der
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Zahlungen mit Edenred Karten erfolgt (iber das Mastercard-
Zahlungsnetzwerk auf Grundlage der bestehenden vertrag-
lichen Vereinbarung zwischen dem Partner und Mastercard
bzw. dem vom Partner fiir die Abwicklung von Zahlungsvor-
gangen beauftragten Acquirer.

Die Edenred Karten sind nur in Osterreich bei den die jewei-
lige Art von Edenred Karte akzeptierenden Partnern ein-
setzbar. Edenred handhabt die Ausgabe und Beladung der
Edenred Karten mit Guthaben sowie die Transaktionsab-
wicklung im Rahmen des Edenred Karten-Programms.

ANNAHME VON EDENRED KARTEN

Der Partner verpflichtet sich, die mit Edenred in der Kondi-
tionsvereinbarung oder anderweitig vereinbarte/n Art/en
von Edenred Karten als Zahlungsmittel zu akzeptieren.

Der Partner darf die Zahlung mit Edenred Karten nicht von
einer Mindesttransaktionssumme abhdngig machen. AufSer-
dem darf der Partner von Nutzern fiir die Zahlung mit Eden-
red Karten keine Gebiihren einheben.

Der Partner gewahrt den Nutzern die Mdglichkeit, offene
Betrdge jeweils mit zumindest einem weiteren Zahlungs-
mittel (neben einer Edenred Karte) zu begleichen (Mdglich-
keit einer Zuzahlung bzw. Split-Zahlung).

Dem Partner ist es untersagt, Guthaben auf Edenred Karten
gegen Bargeld einzutauschen.

Im Fall einer Erstattung eines Betrags, dessen Zahlung ur-
spriinglich mit einer Edenred Karte erfolgte, wird der Part-
ner den riickzuerstattenden Betrag auf die jeweilige Eden-
red Karte zuriickbuchen. Eine Erstattung des Betrags in bar
ist dem Partner untersagt. Allenfalls erfolgte Zuzahlungen
mit einem anderen Zahlungsmittel diirfen nicht durch Auf-
buchung auf Edenred Karten riickerstattet werden.

Zahlungen mit Edenred Karten diirfen vom Partner nur bei
aufrechter Echtzeitverbindung zum Mastercard- Zahlungs-
netzwerk entgegengenommen werden, ansonsten behalt
sich Edenred vor, die Riickvergiitung des Partners zu ver-
weigern.

KENNZEICHNUNG ALS EDENRED PARTNER

Der Partner bringt fir die Dauer der Vertragsbeziehung mit
Edenred von Edenred bereitgestellte Aufkleber gut sicht-
bar an allen Eingdngen seiner Einlésestelle/n an. AuRerdem
integriert der Partner auf seiner Webseite (i) das Logo von
Edenred gut sichtbar sowie (ii) einen Backlink, welcher zu
https://www.edenred.at/ fihrt (kein ,nofollow"“-Link; bei ei-
nem Textlink muss ,,Edenred” im Ankertext vorkommen, bei
einer Verlinkung des Edenred-Logos muss das ALT-Attribut
(ALT-Tag) des Bildes ,Edenred” sein).

Zur Kennzeichnung des Partners als Edenred Partner diirfen
nur von Edenred bereitgestellte Aufkleber und Logos
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verwendet werden. Eine Anderung von Edenred-Aufkle-
bern oder -Logos durch den Partner ist untersagt.

STEUERRECHTLICHE GRENZEN

Der Partner hat die fiir die Edenred Karten geltenden steu-
errechtlichen Bestimmungen des § 3 Abs. 1 Z 14 (fir Eden-
red Geschenk) bzw. Z 17 (fur Edenred Restaurant und Eden-
red Lebensmittel) EStG zu beachten.

Der Partner darf Edenred Restaurant Karten als Zahlungs-
mittel nur akzeptieren, wenn er einen Gastgewerbebetrieb
i.5.d. §1 Abs.1 Gastgewerbepauschalierungsverordnung
2013 und/oder einen Lieferservice, bei dem Speisen vor Ort
konsumiert, abgeholt oder zur Lieferung bestellt werden
kénnen, betreibt und keine reine Handelstatigkeit ausibt.
Betreibt der Partner neben einem Lebensmittelgeschift, ei-
ner Backerei oder einer Fleischhauerei auch einen gastge-
werblichen Betrieb, darf er Edenred Restaurant Karten nur
als Zahlungsmittel akzeptieren, wenn der Gastgewerbebe-
trieb vom Handelsbetrieb organisatorisch und durch einen
eigenen Verrechnungskreis (eigene Vertragsunterneh-
mensnummer (,VU-Nummer")) getrennt ist, sodass die Ein-
l6sung von Kartenguthaben (i) beim Gastgewerbebetrieb
nachvollziehbar und (ii) im Handelsbetrieb nicht gestattet
ist.

Der Partner darf Edenred Lebensmittel Karten als Zahlungs-
mittel nur akzeptieren, wenn er die im vorstehenden Punkt
genannten Voraussetzungen erfillt und/oder einen Han-
delsbetrieb betreibt, in dem die Einlésung von Kartengut-
haben ausschlieilich fiir den Bezug von Lebensmitteln ge-
stattet ist, nicht jedoch von Waren anderer Art.

EINLOSESTELLEN UND LOGO

Verfigt der Partner iber mehr als eine Einlésestelle, ver-
pflichtet er sich, Edenred samtliche in der Konditionsverein-
barung abgefragten Angaben fiir alle Einldsestellenin einer
Excel-Liste per E-Mail an partner-at@edenred.at zu Gber-
mitteln.

Der Partner stellt Edenred per E-Mail an partner-at@eden-
red.at ein druckfahiges Logo bereit und erklart sich damit
einverstanden, dass der (Firmen-)Name des Partners, die
vom Partner ibermittelten Daten betreffend die EinlGse-
stelle/n des Partners sowie das vom Partner bereitgestellte
Logo von Edenred im Rahmen der Bewerbung des Edenred
Karten-Programms genutzt und veroffentlicht werden.

DATENAKTUALISIERUNG

Der Partner wird Edenred unaufgefordert und rechtzeitig
Gber Anderungen seiner Stamm- und Bankdaten, der__Daten
betreffend seine Einlésestelle/n (insb. eine Ande-
rung/Erganzung von VU-Nummern) sowie sein Logo
informieren.

PFLICHTEN VON EDENRED

Edenred Gbermittelt dem Partner rechtzeitig alle notwen-
digen Unterlagen, die es dem Partner ermdglichen, seine
oben genannten Pflichten zu erfiillen.

Edenred listet die vom Partner bekanntgegebenen Einlése-
stellen im Rahmen der fiir die Information Gber das Edenred
Karten-Programm zur Verfligung stehenden Kanile (z.B.
Nutzerportal, App).

GEBUHREN UND ABRECHNUNG

Edenred verrechnet dem Partner die in der Konditionsver-
einbarung oder anderweitig vereinbarten Gebihren.
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Bei Zahlung durch den Partner ohne SEPA-Lastschrift (d.h.
mittels Uberweisung) ist zum Ausgleich des damit verbun-
denen administrativen Aufwands vom Partner eine Zusatz-
gebihr (berechnet als Prozentsatz von jeweiligen Karten-
transaktionsvolumen) zu entrichten.

Die Servicegebiihr und eine allfillige Zusatzgebiihr werden
ab einem Gesamtbetrag von € 10 jeweils zum Monatsende
per E-Mail an die vom Partner in der Konditionsvereinba-
rung fiir Rechnungszwecke angegebene/n E-Mail-Adresse/n
in Rechnung gestellt, jedenfalls aber zum Kalenderjahres-
ende. Der Rechnung wird eine Aufstellung der relevanten
Kartentransaktionen beigefiigt.

Samtliche Beanstandungen der Rechnung sind vom Partner
innerhalb einer Frist von 30 Tagen ab dem jeweiligen Rech-
nungsdatum gegeniiber Edenred mitzuteilen und nach Ab-
lauf dieser Frist ausgeschlossen.

SEPA-LASTSCHRIFT

Erfolgt die Zahlung der vom Partner geschuldeten Gebih-
ren via SEPA-Lastschrift, stellt der Partner jederzeit eine
ausreichende Deckung seines Bankkontos sicher. Im Fall ei-
ner Ricklastschrift mangels ausreichender Deckung kann
Edenred dem Partner die dadurch entstandenen Kosten in
Rechnung stellen.

INDEXANPASSUNG

Die Servicegebihrist wertgesichert und verdndert sich nach
Mallgabe des von der Statistik Austria verlautbarten Ver-
braucherpreisindex 2020 (,VPI") oder eines an seine Stelle
tretenden Index. Die Servicegebihr erhéht sich jahrlich ent-
sprechend der Entwicklung des VPI zwischen Dezember des
vorvergangenen Jahres und Dezember des Vorjahres, wo-
bei Anderungen unter 1,5% unberiicksichtigt bleiben.

AUFRECHNUNG UND ABTRETUNG

Eine Aufrechnung mit allfilligen Gegenforderungen des
Partners gegen Forderungen von Edenred ist unzuldssig.

Forderungen gegen Edenred diirfen ohne die ausdriickliche
schriftliche Zustimmung von Edenred nicht abgetreten wer-
den.

HAFTUNG UND GEWAHRLEISTUNG

Edenred haftet dem Partner fiir den Ersatz von Schaden nur
fGr den Fall, dass diese von Edenred, seinen Mitarbeitern
oder anderen Erfillungsgehilfen grob fahrlassig oder vor-
satzlich herbeigefiihrt wurden. Diese Haftungsbeschran-
kung gilt nicht fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Ein Ersatz fir entgange-
nen Gewinn und sonstige Folgeschdaden sowie reine Vermo-
gensschdden und Schaden aus Anspriichen Dritter ist jeden-
falls ausgeschlossen.

Aufgrund der Beschaffenheit des Edenred Karten-Pro-
gramms kann Edenred dessen durchgehende und ununter-
brochene Verfiigbarkeit nicht gewadhrleisten. Edenred hat
das Recht die Verfiigbarkeit jederzeit einzuschranken, so-
fern das im Hinblick auf Kapazitdtsgrenzen, die Sicherheit
oder Integritdt der Systeme oder zur Durchfiihrung von
WartungsmaRnahmen, die das ordnungsgemale oder opti-
mierte Funktionieren des Edenred Karten-Programms ge-
wahrleisten, notwendig ist.
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DATENSCHUTZ

Der Partner verpflichtet sich im Zusammenhang mit seiner
Teilnahme am Edenred Karten-Programm zur Einhaltung
des geltenden Datenschutzrechts und wird alle notwendi-
gen MalRnahmen zur Vermeidung des Missbrauchs von Da-
ten betreffend Edenred Karten und/oder Nutzern setzen.

Klarstellend wird festgehalten, dass im Zusammenhang mit
dem Edenred Karten-Programm jede Vertragspartei als ei-
genstandiger Verantwortlicher im Sinne des Art. 4(7) Da-
tenschutz-Grundverordnung fiir die Einhaltung des gelten-
den Datenschutzrechts verantwortlich ist.

Im Rahmen der Vertragsbeziehung verarbeitet Edenred als
datenschutzrechtlich Verantwortlicher auch personenbezo-
gene Daten des Partners sowie der Kontaktpersonen beim
Partner. Ndhere Informationen zu dieser Datenverarbei-
tung enthadlt die unter edenred.at/datenschutz abrufbare
Datenschutzerkldrung von Edenred.

VERSCHWIEGENHEIT

Zwischen den Vertragsparteien gilt eine wechselseitige
Verschwiegenheitspflicht, der sdmtliche Details der Ver-
tragsanbahnung und -beziehung (insb. die vereinbarten
Konditionen) unterliegen. Die Vertragsparteien ergreifen
alle notwendigen Malinahmen, um sicherzustellen, dass die
Verschwiegenheitspflicht auch von fir sie tdtig werdenden
Personen eingehalten wird. Die Verschwiegenheitspflicht
gilt nicht im Fall entgegenstehender gesetzlicher Pflichten
oder behérdlicher Anordnungen sowie im Fall konkreter,
entgegenstehender Vereinbarungen zwischen den Ver-
tragsparteien (siehe insb. Punkt 7.2).

DAUER UND BEENDIGUNG

Der Vertrag zwischen dem Partner und Edenred wird auf un-
bestimmte Zeit abgeschlossen und kann von beiden Ver-
tragsparteien unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
drei Monaten zum Monatsletzten gekiindigt werden. Die
Kindigung bedarf der Schriftform, wobei eine Erklarung
per E-Mail ausreichend ist.

Im Fall einer Kiindigung sind die wechselseitig vereinbarten
Pflichten der Vertragsparteien bis zum Wirksamwerden der
Kiindigung weiter zu erfiillen. Nach Beendigung des Ver-
trags hat der Partner alle Hinweise auf die Annahme der
Edenred Karten und Teilnahme am Edenred Karten-Pro-
gramm (insb. Aufkleber, Links und Logos) unverziiglich zu
entfernen. Die Pflichten gemafR Punkt 15 (Datenschutz) und
Punkt 16 (Verschwiegenheit) bestehen auch nach einer Ver-
tragsbeendigung fort.

Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem
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Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt insb. vor,
wenn Edenred den Partner auf die Verletzung einer wesent-
lichen Vertragsbestimmung aufmerksam gemacht und un-
ter Setzung einer zumindest 14-tdgigen Frist aufgefordert
hat, die Verletzung abzustellen, und der Partner dieser Auf-
forderung nicht fristgerecht nachgekommen ist.

ANDERUNGEN

Uber Anderungen dieser AGB wird Edenred den Partner
spatestens einen Monat vor ihrem Inkrafttreten unter Hin-
weis auf die betroffenen Bestimmungen informieren. Die
Zustimmung des Partners zu den gednderten AGB gilt als
erteilt, wenn bei Edenred binnen eines Monats ab Erhalt der
Information {iber die Anderungen kein schriftlicher Wider-
spruch (E-Mail ausreichend) des Partners einlangt. Edenred
wird den Partner hierauf im Zusammenhang mit der Infor-
mation iiber die Anderungen hinweisen. AuRerdem wird
Edenred dem Partner eine vollstandige Fassung der gedn-
derten AGB Ubermitteln.

Der vorstehende Punkt gilt nicht fiir Anderungen der in der
Konditionsvereinbarung vereinbarten Kosten und Gebih-
ren.

ALLGEMEINES

Anwendbares Recht: Die Vertragsbeziehung zwischen den
Vertragsparteienunterliegt ausschlieBlich dem 6sterreichi-
schen Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen und
des UN-Kaufrechts.

Form: Diese AGB sowie die Konditionsvereinbarung regeln
alle wechselseitigen Rechte und Pflichten zwischen den
Vertragsparteien. Es bestehen keine miindlichen Nebenab-
sprachen. Kiinftige Nebenabsprachen, Anderungen und Er-
ganzungen des Vertrages bedirfen der Schriftform, wobei
eine Erklarung per E-Mail ausreichend ist. Dies gilt auch fir
ein Abgehen von diesem Schriftformerfordernis.

Gerichtsstand: Flr samtliche Streitigkeiten aus oder im Zu-
sammenhang mit der Vertragsbeziehung zwischen den Ver-
tragsparteien wird das sachlich und értlich zustdndige Ge-
richt in Wien als ausschlieBlicher Gerichtsstand vereinbart.
Edenred ist auch berechtigt, am Sitz des Partners zu klagen.

Salvatorische Klausel: Sollten einzelne Bestimmungen des
Vertrags zwischen den Vertragsparteien ganz oder teil-
weise unwirksam oder undurchfiihrbar sein, so berihrt dies
nicht die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen des Ver-
trags. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrba-
ren Bestimmungen tritt diejenige wirksame und durchfihr-
bare Regelung, deren Sinn und Zweck jenem der unwirksa-
men oder undurchfiihrbaren Bestimmung rechtlich und
wirtschaftlich méglichst nahekommt.
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